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1. IEVADS

Dokuments ir izstradats Datakom Tiki-Taka Pay kases risinajuma izstrades ietvaros. Tiki-Taka
Pay sistéma ir mazumtirdzniecibas pardosanas un uzskaites sistéma, kas veidota atbilstosi Latvijas
Republikas nodok|u uzskaites likumiem un paredzéta lietoSanai ar apmacitu kasieri.

1.1. Dokumenta mérkis

Dokuments apraksta Tiki-Taka Pay kases risinajuma, taja skaita, tehniska risinajuma
(aparatdras un standarta programmatdras) ierobezojumus, instrukcijas un lietoSanas noteikumus.

1.2. Darbibas sféra un auditorija

Dokuments kalpos par pamatu Datakom Tiki-Taka Pay kases iekartas un kases sistémas
atbilstibas parbaudei, registrésanai Valsts ienémumu dienesta, ievieSanai mazumtirdzniecibas
klientiem.

Dokuments paredzéts lietoSanai pasatitaja atbildigajiem parstavjiem, kuri ir atbildigi par kases
iekartas un kases sistémas izveidi un ievieSanu, kases sistémas lietotaja saskarnes izstradatajiem,
ka arT piegadataja specialistiem, kuri veiks sistémas risinajuma izstradi.

1.3. Definicijas, akronTmi un saisinajumi

Tabula 1-1. Definicijas, akronTmi un salsinajumi

Abreviatiara / Termins / AtSifréjums / Definicija
Saisinajums
aDFIS Datakom fiskalas programmatdras modulis
Tiki-Taka Pay Kases programmatara
aPOS PardoSanas vadibas programmatara
DTK, piegadatajs SIA “Datakom”
EKL Elektroniska kontrollente
GB Gigabaiti
HASH HASH kontrolsumma
KD Kontroles datne
MB Megabaiti
MK Ministru kabinets
PAX 920 Kases iekartas modelis
POS Point of sale - pardosanas vieta
VID LR Valsts ienémumu dienests

1.4. Saistiba ar citiem dokumentiem

[1] Ministru kabineta 2014. gada 11. februara noteikumi Nr.95 “Noteikumi par nodok|u un citu
maksajumu registrésanas elektronisko iericu un iekartu tehniskajam prastbam”.
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[2] Ministru kabineta 2014. gada 11. februara noteikumi Nr.96 “Nodoklu un citu maksajumu
registréSanas elektronisko ieri€u un iekartu lietoSanas kartiba”.

1.5. Dokumenta parskats

Dokumentu veido 3 nodaltjjumi:

Pirmaja nodalifjuma - ieklauta informacija par dokumenta visparéjo struktdru un noldku,
izmantotajam definicijam un saisinajumiem, ka arT - par saistibu ar citiem dokumentiem;

Otraja nodalfjuma -aprakstits kases lietoSanas noteikumi, kas apvieno sekojosas sadalas: Tiki-
Taka Pay ievadnoteikumi, kases Tiki-Taka Pay lietoSanas noteikumi, kases uzlade, baterijas
iznemsSana un nomaina, kases lietoSanas instrukcijas, litija jonu baterijas lietoSana un tehniska
informacija.

TreSaja nodalijuma - aprakstits visparéjas kases lietoSanas prasibas un kados gadijumos kases
iekartu nedrikst lietot.
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2. LIETOSANAS NOTEIKUMI

2.1. Tiki-Taka Pay ievadnoteikumi

Kases risinajums Tiki-Taka Pay paredzéts darfjumu registréSanai tirdzniecibas vieta un
darTjumu apliecinoSu dokumentu (Ceka) izsniegSanai pircéjam.

Pirms darba sakSanas ar kases risinajumu, lietotajam ir jaiepazistas ar kases risinajuma Tiki-
Taka Pay lietoSanas noteikumiem.

Kases iekartu uzstadiSanu, konfiguréSanu, diagnostiku, remontu un ta nomainu veic
apkalpojosais dienests.

2.2, Kases risinajuma Tiki-Taka Pay lietoSanas noteikumi

2.2.1. Kases iekartas Tiki-Taka Pay (PAX A920) priekSpuses apraksts

Bezkontakta (NFC) lasitajs; @ —— \
Magnétisko karSu lasitajs (MSR); ( '
Priek3&ja kamera (3 Mpix); i

Skaluma poga (klusak);

i

Micro USB ports(ierices uzladei un
savienojumam ar datoru);

o

IC jeb EMV cipkarsu lasitajs;
7. leslégSanas/izslégSanas poga; it Ciartiy

8. Skaluma poga (skalak).
g R
VIP System App Market

Settings System Update

& > ]

llustracija 2-1. Tiki-Taka Pay priekSpuse
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2.2.2. Kases iekartas Tiki-Taka Pay (PAX A920) aizmugures apraksts

Ceka lentes izdo%ana;

Ceka lentes aizsargvaka slédzis;

Ceka lentes aizsargvaks;

Kases iekartas serialais numurs;
Aizmugures kamera (5 Mpix) ar zibspuldzi;
LadéSanas punkta kontakti;

Baterijas aizsargvaks ar iekartas atbilstibas
un tehnisko informaciju;

Baterijas aizsargvaks slédzis.
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llustracija 2-2. Tiki-Taka Pay aizmugure
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2.2.3. Kases iekartas Tiki-Taka Pay Pro(PAX A920Pro) PriekSpuses skats

= LT

Bezkontakta (NFC) lasTtajs; 8 - .
2

PriekS€ja kamera (5 Mpix);

Magnétisko karsu lasitajs (MSR);

Atra skenésanas poga; 3
Skaluma regulésana;
IC jeb EMV cipkarsu lasttajs;

NoumbkwWwbh=

Micro USB ports(ierices uzladei un
savienojumam ar datoru);
8. leslégSanas/izslégSanas poga;

llustracija 2-3. Tiki-Taka Pay priekSpuse
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2.2.4. Kases iekartas Tiki-Taka Pay Pro(PAX A920Pro) aizmugures apraksts

Ceka lentes izdo%ana;

Ceka lentes aizsargvaka slédzis;

Ceka lentes aizsargvaks;

Kases iekartas serialais numurs;
Aizmugures kamera (8 Mpix) ar zibspuldzi
LadéSanas punkta kontakti

Baterijas aizsargvaks;

Baterijas aizsargvaks slédzis

© No Uk~ WwWN =

llustracija 2-4. Tiki-Taka Pay aizmugure

2.3. Kases iekartas uzlade

Pirms darbu uzsakSanas, veiciet, kases iekartas pilnu uzladi. lekartas baterijas uzlades lTmenis
tiek attélos LCD ekrana. Kases iekartu Tiki-Taka Pay uzladét tikai ar komplekta eso3o uzlades ierici',
kas atrodas iepakojuma.

Uzlades ierici ievietot atbilstoSa kases iekartas porta (sk. llustracija 2-1. Tiki-Taka Pay priekSpuse
5. punkts), kuru pieslégt atbilstoSam elektrotikla spriegumam. Palaikam parbaudiet kases iekartas
uzlades limeni, lai iekartu neparladétu!

Kases iekarta ir uzladéts, kad ta baterijas Iimenis ir sasniedzis 100% atzimi. Uzladétu kases
iekartu atvienojiet no elektrotikla, ievérojot piesardzibu.

! Skatit 2.7. Tehniska informacija Uzlades iekartas prasibas
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Veicot kases iekartas uzladi, ievérot Tpasu piesardzibu. Ekstremalas situacijas rikojieties saskana
ar uznémuma vai iestades iekSéjiem noteikumiem un instrukcijam, darba droSibas noteikumiem un
instrukcijam, nepiecieSamibas gadijuma sazinieties ar kases iekartas apkalpojoSo dienestu!

O Neatbilstodas un nepareizas kases iekartas uzlades ierices izmanto$ana var neatgriezeniski
sabojat iekartu! Nepareiza uzlades ierices lietoSana vai kases iekartas uzlade var radit
elektrotraumas. Nelietot bojatu kases iekartu vai uzlades ierici!

2.4. Baterijas iznemsSana un nomaina

Lai iznemtu un nomainttu bateriju, kases iekarta janovieto ar ta apakséjo daju vérstu uz
augsu. Baterijas aizsargvakam un ta slédzim jabat cieSi aizvértam, pabidits pa kreisi. Atrast
baterijas aizsargvaku un pabrdit baterijas aizsargvaka slédzi pa labi I1dz galam (sk. llustracija 2-2.
Tiki-Taka Pay aizmugure 8.punkts). Pacelt baterijas aizsargvacinu no pamatnes un pagriezt vaku uz
augsu un to nonemt. Pacelt bateriju no apakséjas puses un pavilkt to no apaksas uz augsu, un
izvilkt.

Pirms jaunas baterijas ievietoSanas janonem aizsargparklajums no baterijas savienotajiem!

levietojiet bateriju ar zeltainas krasas savienotajiem pret augSéjo labo pusi. Pabidit bateriju
uz augSu un tad uzmanigi iespiest bateriju tai paredzéta vieta. levietot baterijas aizsargvaka
augsdalu engés un nolaist aizsargvaka parsega dalu, lidz ta ir viena liment ar pamatni. Pabidit
baterijas aizsargvaka slédzi pa kreisi [1dz galam.

Izlietoto bateriju atkritumos izmest nedrikst, Ta janodod kases iekartas apkalpojoSajam
dienestam!

llustracija 2-3. Baterijas nomainiSana

11 (no 17)



SIA "Datakom"

Tiki-Taka Pay kases iekartas un kases sistémas lietoSanas noteikumi 2023. gada 12.aprilis

Identifikators: TTPay.LN Versija: 1.1

2.5. Kases iekartas lietoSanas instrukcijas

2.5.1. Kases iekartas sagatavosSana

Pirms kases iekartas izmantoSanas uzladégjiet to pilnibal!

2.5.1.1. Izmantojot SAM/SIM kartes ievietoSana

1. Nonemiet baterijas aizsargvaku, kas atrodas kases iekartas apakssa;
2. Iznemiet bateriju;
3. levietojiet SAM/SIM karti atbilstoSaja SAM/SIM kartes slota (ligzda).

2.5.1.2. Izmantojot Micro SD kartes ievietoSana

1. Nonemiet baterijas aizsargvaku, kas atrodas kases iekartas apakss;
2. Iznemiet bateriju;
3. levietojiet Micro SD karti atbilstoSaja Micro SD kartes ligzda.

2.5.2. Kases iekartas ieslégSana/izslégSana

2.5.2.1. leslégSana

Piespiest un turét ieslégsanas/izslégSanas pogu tris sekundes lidz izgaismojas kases
iekartas ekrans.

2.5.2.2. lIzslégsana

Piespiest un turét ieslégSanas/izslégSanas pogu tris sekundes 1dz tiek attélota
izslégSanas izvélne. I1zvélné nospiediet Power off pogu. Atkartoti nospiezot Power off
apstiprinat, ka vélaties izslégt kases iekartu. Péc nospiesanas tiek attélots teksts “shutting
down..." Ndz kases iekartas ekrans nodziest. Kases iekarta ir izslégta.

2.5.3. Magnétiskas joslas karte

Turiet karti ta, lai tas magnétiska josla batu vérsta uz leju, vienmériga atruma velciet karti
cauri magnétiskajam karsu lasitajam (sk. llustracija 2-1. Tiki-Taka Pay priekSpuse 2. punkts).
Kases iekarta magnétiskas kartes var vilkt no abam pusém.

Pirms kartes apstrades parliecinieties par kartes stavokli (klienta paraksts uz kartes, esoSu

deriguma terminu, droSibas pazimju parbaude u.c. parbaudes, kas varétu ietekmét darfjuma
noformé&sanu vai sabojat kases iekartu)!
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2.5.4. ICjeb EMV cipkarsu lasitajs

levietojot karti IC kartes slota (sk. llustracija 2-1. Tiki-Taka Pay priekSpuse 6. punkts) turét
karti ar Cipu uz augsu. levietot karti uzmanigi lidz galam.

Pirms kartes apstrades parliecinieties par kartes stavokli (klienta paraksts uz kartes, esosu
deriguma terminu, droSibas pazimju parbaude u.c. parbaudes, kas varétu ietekmét darjjuma
noformé&sanu vai sabojat kases aparatu)!

2.5.5. Bezkontakta kartes lietoSana

Novietot bezkontakta karti pie sensora, kas atrodas iekartas augSpusé (sk. llustracija
2-1. Tiki-Taka Pay priekSpuse 1. punkts) un turiet 1dz tiek sanemts pazinojums par veiksmigu
transakciju.

Pirms kartes apstrades parliecinieties par kartes stavokli (klienta paraksts uz kartes, esosu
deriguma terminu, droSibas pazimju parbaude u.c. parbaudes, kas varétu ietekmét darijjuma
noformésanu vai sabojat kases iekartu)!

2.5.6. Ceka lentes nomaina un noplésana

Beidzoties kases iekartas Ceka lentei uz tas sak paradities krasa, kas nav kases iekartas
bojajums, bet indikacija par Ceka lentas beigam. Sagatavojiet mainas Ceka lenta nepartrauktai
kases iekartas lietoSanai!

Kases iekarta jaapgriez otradi, t.i., ar apakSéjo pusi vérstu uz augsu, lai kases iekartai
iznemtu un nomainttu Ceka lentu. Novietojiet pirkstu blakus kases iekartas augséjai malai,
zem ¢eka lentes aizsargvaka slédza (sk. llustracija 2-4. Ceka lentes aizsargvaka atvérsana), un
tad pavirziet visu Ceka lentes aizsargvaka slédzi virziena no kases iekartas uz augsu -
aizsargvaks ir atvérts.

llustracija 2-4. Ceka lentes aizsargvaka atvérsana

Jauna ceka lente kases iekarta jaievieto tada veida ka tas ir attélots attéla (sk.
llustracija 2-5. Ceka lentes novietojums). Ceka lente pirms ievieto3anas jaatbrivo no
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iepakojuma. Ceka lentei jabat ciesi satitai ta, lai starp ritull eso%ajam lentém neveidojas
spraugas. Ceka lente kases iekarta ievietojiet viegli, nespieZot ar spéeku!

B

llustracija 2-5. Ceka lentes novietojums

levietotajai Ceka lentei nepiecieSams nedaudz pavilkt ara lenti, apméram 5cm, un tad
var aizvert Ceka lentes aizsargvaku. Aizverot aizsargvaku, jaatskan klikskim;

Ir svarigi, lai kases iekartas darbibas laika Ceka lentes aizsargvaks badtu pilniba
aizverts, ta, lai ceka lente pilntba pieklautos veidojot cieSu rulliti. Lentes parpalikumijanoplés
(sk. llustracija 2-6. Lentes parpalikumi).

Ja kases iekartas Ceka lentes aizsargvaks ir bojats vai to nevar pilniba aizvért:
1. parbaudiet vai Ceka lente ir korekti ievietota un vai ta nav attinusies;

2. parbaudiet vai Ceka lentes aizsargvaks ir korekti uzlikts;

3. sazinieties ar kases iekartas apkalpojoso dienestu.

Q Neturpiniet darbu ar kases iekartu, ja bojata kada ta dala vai aizsargvaks!

llustracija 2-6. Lentes parpalikumi

Noplést Ceka lentu 45 gradu lenka virziena attieciba pret papira grieSanas joslu.

2.6. Litija jonu baterijas lietoSana

1. Neturiet bateriju tieSa saules gaisma vai piedimota, puteklaina vidé;

2. Aizliegts sist, spiest un uzkapt uz baterijas vai mest to Skidruma un ugunr;

14 (no 17)



SIA "Datakom"

Tiki-Taka Pay kases iekartas un kases sistémas lietoSanas noteikumi 2023. gada 12.aprilis

Identifikators: TTPay.LN Versija: 1.1

3. Ja baterija ir iespiesta, deforméta, bojata vai tai ir novérojama eksotermiska reakcija, ta
nekavéjoties jaaizvieto ar citu bateriju;

4. Ja baterijas nepartrauktas darbibas laiks ir uz pusi 1saks neka jaunai baterijai, tad ta savu
mazu ir nokalpojusi un to ir nepiecieSams nomaintt;

5. Jalieto noraditais baterijas modelis un ladétajs, pretéja gadijuma var tikt izraisits spradziens;

6. Kases iekartas uzlades laiks nevar parsniegt 24 stundas. Ja baterija ir izlad€jusies, ta laicigi
jauzlade.

7. Ja baterija netiek lietota ilgu laiku, ta jauzladeé reizi 6 ménesos, lai izvairttos no tas kalposanas
mdza salsinasanas.

Izvairities no baterijas bojasanas ar parladéSanu un ilgstoSu turésanu izladéta stavokln!

2.7. Tehniska informacija PAX A920

Tabula 2-1. Tehniska informacija PAX A920

oS PayDroid Powered by Android

Procesors CPU: ARM Cortex A7 1.0GHz 4 Core Processor Security CPU: Cortex-

(CPU) M4

Atmina 1GB DDR3 SDRAM, 8GB EMMC palielinama Iidz 41GB izmantojot Micro SD
atminu

Ekrans 5"collu 720 x 1280 Pixel Capacitive Touch Screen

Fiziskas pogas 1 x leslégt/Izslégt,2 x Skaluma (Klusak/Skalak)

Savienojumi 4G LTE | Bluetooth 4.0 WiFi: 802.11 b/g/n, 2.4GHz

PriekS€ja kamera: 0.3 Megapixel, aizmugures kamera: 5
Megapixel Auto Zoom Camera
Magnétisko karsu, Cipkarsu un bezkontaktu kartes lasitaji

Kamera

Karsu lasttajs

Baterija Li-lon baterija, 5250mAH, 3.7V
Skalrunis Ir
lzmeéri GxPxA(mm):175.7 x 78 x 57. Svars (g) : 458 (ieskaitot bateriju)
. . Drukasanas atrums (maksimalais): 80mm/s, lentes platums: 58mm,
Printeris

lentes diameter: 40mm

1 x SIM Card Slot + 2 x SAM Card Slots (or 2 x SIM + 1 x SAM)

1 x Micro SD Card Slot, atbalsta I1dz 128GB 1 x Mirco USB uzlades
ports (USB 2.0 OTG)

lekartas porti

lekartas Darbibas temperatdra: 0°C ~ 50°C, uzglabasanas temperatdra: -
darbibas vide 20°C ~ 70°C, relativais mitrums 5% ~ 95%,

Uzlades levade: 100 - 240V AC, 50Hz / 60Hz

iekarta lzvade: 5.0V DC, 2.0A
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Sertifikacija

PCl PTS 5.x, EMV L1 & L2, MasterCard bezkontaktu, Visa payWave, Amex
Expresspay, Discover D-PAS, MasterCard TQM, NSICC

2.8. Tehniska informacija PAX A920Pro

os

Procesors
(CPU)
Atmina

Ekrans
Fiziskas pogas

Savienojumi
Kamera
Karsu lasttajs

Baterija
Skalrunis
Izméri

Printeris

lekartas porti

lekartas
darbibas vide

Uzlades
iekarta

Sertifikacija

Aréjas
iekartas

Tabula 2-2. Tehniska informacija PAX A920Pro

PayDroid Powered by Android 8.1 or 10
CPU: ARM Cortex A53 Quad-Core, 1,4Ghz + Secure Processor

8GB eMMC Flash + 1GB DDR RAM, 8GB EMMC palielinama [dz 128GB
izmantojot Micro SD atminu

5.5"collu IPS HD+ 720 x 1440 Multi-Point Capacitive Touch Screen
1 x leslégt/Izslégt,2 x SkaJuma (Klusak/Skalak), Atra skenésanas poga
4G LTE | Bluetooth WiFi: 802.11 b/g/n, 2.4GHz

PriekSéja kamera: 5Mp Megapixel, aizmugures kamera: 8
Megapixel Auto Zoom Camera
Magnétisko karsu, CipkarSu un bezkontaktu kartes lasitaji

Li-lon baterija, 5150mAH, 3.7V

Ir

GxPxA(mm):178.3 x 78 x54,2. Svars (g) : 390 (ieskaitot bateriju)
Drukasanas atrums (maksimalais): 40mm/s, lentes platums: 58mm,
lentes diameter: 40mm

1 x SIM Card Slot + 2 x SAM Card Slots (vai 2 x SIM + 1 x SAM)

1 X Micro SD Card Slot, atbalsta ldz 128GB 1 x Mirco USB uzlades

ports (USB 2.0 OTG)

Darbibas temperatidra: -10°C ~ 50°C, uzglabasanas temperatdra: -

20°C ~ 70°C, relativais mitrums 5% ~ 95%,

levade: 100 - 240V AC, 50Hz / 60Hz

lzvade: 51.0V DC, 2.0A

PCl PTS 6.x (Android 10), PCI PTS 5.x (Android 8.1) SRED, EMV L1 & L2,
MasterCard bezkontaktu, Visa payWave, American Expresspay, Discover D-
PAS, MasterCard TQM, NSICC

lespéjams lietot aré&jo - Bluetooth pieslégtu - svitru kodu, QR kodu skeneri.
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3. VISPARIGAS PRASIBAS

3.1.

3.2,

3.3.

Kases iekartas lietoSana

Aizliegts pasrocigi labot kases iekartu vai uzticét to darit personam, kas nav atbilstosi
kvalificétas;

Pirms kartes ievietoSanas vélams parbaudit kases iekartas karSu lasitajus pret
sveSkermeniem vai neatbilstoSiem vai aizdomigiem papildinajumiem. Ja tiek pamantti
aizdomigi objekti, par to jazino administratoram;

lzvairities no kases iekartas novietoSanas un ilgstoSas turéSanas tieSos saules staros,
augsta temperatdra, mitra vai putek|aina vidé;

Neturét kases aparatu radiatoru un citu siltumiericu tuvuma, ka arT nosegt to ventilacijas
atveres, jo augstas temperatdras ietekmé ierice var tikt bojata vai aizdegties;
Jauzmanas, lai kases iekarta neiek|ast skidrumi un mitrums, kas var izraisit issavienojumu
un neatgriezeniski bojat iekartu;

Kases sistémas operatora darba vieta jabat pietiekoSam apgaismojumam;

Pirms karSu nolasisanas parliecinieties par karsu stavokli un tiribu. Bojatas, fiziski
ietekmétas, aplimétas vai netiras kartes var ietekmét karSu nolasiSanu un sabojat kases
iekartu.

ElektrodroSiba

Drikst izmantot tikai pareizi zemétas sprieguma pieslégvietas (kontaktligzdas) un tikai
konkrétai iericei paredzétos stravas parveidotajus un spéka kabelus.

Kases iekarta, tapat ka jebkura elektroierice, nepareizas ekspluatacijas rezultata var radit
elektrotraumu - muskulu vai adas apdegumu, paliekoSus nervu sistémas bojajumus.
Aizliegts lietot jebkuru elektroierici, ja tai ir bojajumi - bojati stravas vadi, bojats ierices
korpuss, pastiprinata silSana vai citas pazimes - dzirkste|oSana, dimu vai liesmas
paradidanas, deguma smaka, pastiprinata vibracija, dak$ana vai cits troksnis u.tml. Sados
gadijumos nekavéjoties jaatvieno kases sistétma no elektrotikla un jainformé kases
iekartas apkalpojosais dienests.

Aizliegums lietot kases aparatu

Kases iekartu ir aizliegts lietot Sados gadijumos:

iekartai ir tehniskas problémas, kuru dé| netiek nodroSinatas nodoklu un citu
maksajumu registrésanas elektronisko iericu un iekartu tehniskas prasibas;

iekarta nav noplombéta vai plomba ir bojata;

atslégta kases aparata, hibrida kases aparata vai kases sistémas energoneatkariga
atmina, fiskalas atminas modulis vai kontrollente vai konstatéta energoneatkarigas
atminas, fiskalas atminas modula vai programmas k|tda;

ja ir apturéta saimnieciska darbiba;

nav spéka esosa liguma ar apkalpojoso dienestu.

17 (no 17)



